VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI
PRO-NET IT S.R.O.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (,,VOP*“) spolecnosti PRO-
NET IT s.r.0., ICO 08123233, se sidlem Na prihoné
401, 273 04 Kacice, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
313362 (,Poskytovatel”) urcuji prava a povinnosti
mezi Poskytovatelem a uZivatelem Sluzeb
(,Klient”) vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti
sluzeb vcéetné jejich pfiloh (,Smlouva“).

1.2. Poskytovatel vramci své podnikatelské cinnosti
zajistuje spravu a udrzbu poditacu, sité, serverd a
dalsi techniky (,Sluzby“). Konkrétni rozsah a
specifikace Sluzeb jsou uvedeny ve Smlouvé.

1.3.Podminky pouzivani Sluzeb Klientem se fidi
smlouvou uzavienou mezi stranami a témito VOP.

1.4.VSechny terminy definované vtéchto VOP
(zacinajici velkym pismenem) maji stejny vyznam ve
Smlouvé a naopak.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem Smlouvy a téchto VOP je Uprava prav a
povinnosti pfi poskytovani Sluzeb.

3. PLATEBNi PODMINKY A PRECHOD VLASTNICKYCH
PRAV

3.1. Odména za konkrétni Sluzbu je sjednana
individudlné ve Smlouvé.

3.2.Splatnost faktur a zalohovych dokladl je ¢trnact
(14) dn(i od vystaveni faktury. Platba se povaZzuje za
uhrazenou pfipsdnim na ucet.

3.3.Pokud je Klient v prodleni s uhradou faktury nebo
zdlohového dokladu po dobu delsi nez jeden (1)
mésic je Poskytovatel opravnén prerusit Sluzby (a to
i bez predchoziho upozornéni) do doby zaplaceni
(v€etné arokl a/nebo smluvnich pokut).

3.4.Narok na ndhradu skody neni dotéen zaplacenim
jakékoliv smluvni pokuty dle téchto VOP, Smlouvy ¢i
jinych smluvnich dokumentu.

3.5.Neni-li stanoveno jinak, je Poskytovatel opravnén
vylUctovat cenu za poskytnuti Sluzby po jejim
poskytnuti.

3.6. V pripadé specifického pozadavku na Sluzbu

(zakadzkové konfigurace PC, SW apod.), mlze byt

Sluzba poskytnuta az po poskytnuti pfimérené

zalohy.

Nebezpeci vzniku Skody na predmétu plnéni

prechazi na Klienta okamzikem jeho prevzeti. Az do

Uplného zaplaceni ceny plnéni je predmét plnéni ve

vlastnictvi Poskytovatele, a to i v pfipadé zaclenéni

do systému, ktery je majetkem Klienta, resp.
systému, ktery Klient vyuziva.

3.7.

3.8. Do doby prechodu vlastnického prava k predmétu
plnéni na Klienta, je jakékoli poskytnuti predmétu
plnéni do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho
pfevodu prava ¢i jiného zavazkového vztahu
k predmétu plnéni Klientem ve prospéch treti
strany, bez souhlasu Poskytovatele, vylouc¢eno.

4. PORUCHY A ODSTAVKY SLUZEB

4.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit co nejvyssi moznou
uroven Sluzeb s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu

technickych a softwarovych prostfedkl, kterymi
jsou Sluzby zajistovany.

4.2.Poskytovatel je opravnén provadét planované
odstavky systémi za ucelem jejich udriby a
aktualizaci.

4.3. Poruchou se rozumi chyba v technickych nebo
softwarovych prostfedcich Poskytovatele, ktera
zpUsobuje uUplnou nefunkénost ¢i nedostupnost
SluZzeb. Za poruchu se nepovaZzuje planovana
odstavka.
Poskytovatel nenese odpovédnost za nefunkénost
¢i nedostupnost SluZeb, ktera byla zplsobena
technickym ¢i jinym problémem na strané
subdodavatele, poruchou ¢i odstavkou v siti
internet ¢i vysSi moci. Poskytovatel nenese
odpovédnost za nedostupnost Sluzby v pfipadé
nefunkénosti pripojeni Klienta k internetu.

O poruchach, odstavkach a dualezitych zménach je

Poskytovatel povinen informovat Klienta na svych

webovych strankach s dostateénym predstihem.

V ptipadé nefunkénosti ¢i poruchy Sluzby je Klient

povinen zdvadu pisemné (e-mailem, kontaktnim

formularem) reklamovat, a to nejpozdéji do tfi (3)

pracovnich dn hodin od pocatku nefunkénosti

Sluzby.

Stejny postup se uplatni v pfipadé, domniva-li se

Klient, Ze poskytované Sluzby svym rozsahem,

kvalitou nebo cenou neodpovidaji sjednanym

podminkam.

Reklamaci Poskytovatel wvyfidi nejpozdéji do

¢trnacti (14) pracovnich dn( od jejiho zaevidovani.

5. ZMENA ROZSAHU SLUZEB

5.1.Klient mGze kdykoliv za trvani Smlouvy pozadovat

rozsiteni Sluzeb.

5.2.Klient uhradi za novou Sluzbu cenu podle Ceniku
Poskytovatele.

5.3. Pokud je Sluzba vypovézena ze strany Klienta, nema
Klient narok na vraceni pomérné ¢asti ceny Sluzby

za nevyuzité obdobi.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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Pomérnou cast ceny Sluzby neni moZné vracet u
domén, certifikatd a dalsich sluzeb, kde je minimalni
doba uzivani stanovena 1 rok a déle podminkami
registratora domén, certifikacnimi autoritami
apod., které poskytu;ji tyto sluzby.

DODACI LHUTY

Sluzby je Poskytovatel povinen poskytnout Klientovi
v terminech urcéenych ve Smlouvé a VOP.

Dodaci lhGty se automaticky pfimérené prodluzuji o
doby, ve kterych Klient neposkytne potfebnou
soucinnost nebo v pfipadé opravnéného preruseni
Sluzeb.

ODPOVEDNOST

Strany nejsou odpovédné za plnéni povinnosti
v pfipadé wvyssi moci, tj. okolnostmi nastalymi
nezavisle na vili uc¢astnikd, které nebylo mozno ani
s vynaloZenim veskerého moZzného Usili odvratit.
Prekazka vzniklda z osobnich ¢i vnitfnich pomér(
smluvni strany nezbavuje smluvni strany k nahradé
Skody, je-li tato prodlenim jedné ze stran
zpUsobena.

Poskytovatel neodpovida Klientovi za skodu, ktera
mu vznikne v dlsledku udrzby predmétu plnéni
jinou osobou neZ Poskytovatelem ¢i nespravnym
pouzivanim pfedmétu plnéni.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze vySe predvidatelné
Skody, kterd pfipadné muze vzniknout porusenim
povinnosti Poskytovatele a také celkovd vyse
nahrady Skody, predstavuje ¢astku maximalné do

vyse ceny Sluzby, ohledné niZz doSlo ke Skodni 8.11.

udalosti.

Poskytovatel neni odpovédny za zpoidéni nebo
preruseni v dodavce Sluzeb zpUsobené
dodavatelem Poskytovatele.

SERVISNi PODPORA A HELPDESK

Je-li ve Smlouvé sjedndna sluzba servisni a

systémové podpory bude Poskytovatel po dobu
trvani Smlouvy poskytovat Klientovi nasledujici
sluzby:
a)
b)
c)

telefonickou podporu;
e-mailovou podporu;
feSeni pozadavku zadaného online pres
webové stranky Poskytovatele;
vzdalenou podporu;

e) Skoleni k vybrané Sluzbé;

f) osobni vyjezd Poskytovatele.
Telefonickd a emailova podpora slouzi primarné
k zodpovézeni kratkych dotazl ohledné fungovani
SluZeb. Pro Zadosti o odstranéni nefunkénosti prvk(
Sluzeb slouZzi primarné online webova podpora.
Osobni vyjezd Poskytovatel zvoli aZ poté co selZou
ostatni sluzby technické podpory (zejména vzdalena
komunikace). Druh technické podpory voli

d)
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Poskytovatel tak, aby byl poZadavek Klienta
efektivné a hospodarné vyresen.

Pokud je nutny osobni vyjezd Poskytovatele, fidi se
okamzik zasahu predevsim dohodou stran. Vyjezd
Poskytovatele s garanci do Ctyr (4) pracovnich hodin
je zpoplatnén dle Ceniku.

Telefonicka podpora bude fungovat v pondéli az
patek od 8.00 do 16.00 hodin v pracovni dny.
V ramci zkvalitfiovani sluzeb mohou byt telefonické
hovory nahravany.

Po pracovni dobé Poskytovatele (véetné volnych
dnl a svatk() je mozné zasilat pouze sms zpravy.
Poskytovatel dle obsahu zprdvy posoudi urgentnost
a zavaznost pozadavku a navrhne optimalni reseni.
Odpovéd na sms zpravu se nepovazuje za servisni
ukon, neni-li s ohledem na povahu, resp. sloZitost
pozadavku sjednano jinak.

Dotazy zaslané prostfednictvim emailové podpory a
online webové podpory budou vyfizovany
nejpozdéji treti pracovni den od jejich pfijeti.
Poskytovatel je na Zadost Klienta povinen sdélit
zbyvajici pocet hodin k vyuzZiti sluzby technické a
systémové podpory. Na Zadost Klienta predlozi
Poskytovatel rozpis Cerpanych sluzeb dle ¢l. 8.1
véetné poctu hodin.

Pokud je sjednany rozsah sluzeb technické a
systémové podpory vycerpdn, je Klient pred
poskytnutim vybrané sluzby dle ¢l. 8.1 upozornén,
Ze tato je zpoplatnéna dle Ceniku.

V ptipadé technické podpory mimo pracovni
dobu Poskytovatele, o vikendech a statnich
svatcich, je Poskytovatel oprdavnén uctovat si tzv.
vicenaklady dle Ceniku.

Za technickou podporu se nepovaZzuje zejména
odstraniovani  chybovych stavli zplisobenych
nespravnou a/nebo neodbornou obsluhou anebo
vzniklych v souvislosti se zménou konfigurace
zafizeni a pouzitého operacniho systému vcetné
upgrad, pokud tyto nejsou  provadény
Poskytovatelem.

Za technickou podporu se ddale nepovaZuje
podpora nasazeni systému se softwarovymi
aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
Poskytovatelem, neni-li sjedndno jinak.

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KLIENTA
Pokud Klient poskytne Poskytovateli pfi
poskytovani Sluzeb jakékoli osobni Udaje, pro néz
je Klient spravcem, stava se Poskytovatelem pro
Gcely Smlouvy zpracovatelem osobnich udaja.

V takovém pfipadé Poskytovatel uzavie s Klientem
smlouvu o zpracovani  osobnich  ddaja.
Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze
za Ucelem splnéni povinnosti ze Smlouvy.



9.3. Poskytovatel mulze zpracovavat pro Klienta
nasledujici kategorie osobnich Udajl: identifikacni
a kontaktni Udaje dodavatell a odbératelt Klienta,
jména a kontaktni Udaje jejich zaméstnancu, udaje

o dodavkach odbérateldm. Poskytovatel se

zavazuje, ze osobni Udaje nebude nijak ménit,

zaddvat do systému nové udaje, nebo Udaje
likvidovat, ledaZe dostane takovy pokyn od Klienta.

Poskytovatel mliZze ke zpracovani osobnich Gdajl

povérit dalsi zpracovatele.

Poskytovatel se zavazuje ptijmout takova opatteni,

aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo

nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim,

k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoz i

k jinému zneuZiti osobnich Gdaj. Poskytovatel se

zavazuje dodrZovat nasledujici technické a

organizacni zabezpeceni osobnich udaju:

- zabrani nepovolanym osobam ve vstupu k
zafizenim/systémUm, jeZ zpracovavaji a
vyuZivaji osobni Udaje (kontrola vstupu)

zajisti, aby zafizeni/systémy slouZici ke zpracovani
osobnich  4daji nemohla byt zneuzita
nepovolanymi osobami (kontrola pfistupu)

zajisti, aby osoby opravnéné k pouzivani
zafizeni/systémU slouzicich ke zpracovani
osobnich udaja mély pristup pouze k osobnim
udajam spadajicim do oblasti jejich opravnéni
(kontrola rozsahu pfistupu);

zajisti, aby osobni Udaje nemohly byt pfi jejich
preddvani cteny, kopirovany, ménény nebo
vymazany neopravnénou osobou (kontrola
predavani)

zajisti, aby osobni udaje, které jsou na zdkladé
téchto VOP zpracovavany, byly zpracovavany
pouze v souladu se Smlouvou (kontrola
Smlouvy)

- zajisti, aby osobni udaje byly chranény proti
nahodnému zniceni nebo ztraté (kontrola
dostupnosti).

Klient tuto informaci bere na védomi a prohlasuje,

Ze tento zpUsob zajisténi jeho osobnich udajl

povaZuje za dostatecny.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje po

dobu trvani Smlouvy.

Osobni udaje nebudou poskytnuty tfetim osobam

vyjma opravnénych zastupcl a zpracovatell

Poskytovatele, v souvislosti s plnénim predmétu

Smlouvy.

10. AUTORSKE PRAVO

10.1. Pro pftipad, Ze Poskytovatel pfi poskytovani
Sluzeb vytvori (nebo kreativné zpracuje) jakykoli
predmét dusevniho vlastnictvi (napfiklad souborné

9.4.

9.5.

9.6.
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dilo, tvlrci grafické prvky uzivatelského rozhrani
pocitacového programu, literarni dilo — deskripce
programu, analyzy, grafické upravy webovych
stranek aj.) (,Dilo“), Poskytovatel poskytuje
predanim Dila Klientovi opravnéni uzit vysledky své
tvlrci ¢innosti (déle jen , Licence”).

10.2. Licence je poskytovana jako nevyhradni, pro
tzemi Ceské republiky a na celou dobu trvani
majetkovych prav k Dilu, pro vSechny zpUsoby uZiti
a bez mnoiZstevniho omezeni.

10.3. Klient je opravnén ménit Dilo véetné jeho nazvu
jen se souhlasem Poskytovatele.

10.4. Klient je opravnén Licenci zcela nebo z{3sti
poskytnout treti osobé (podlicence) ¢i ji na treti
osobu postoupit; Poskytovatel souhlasi rovnéz s
prechodem tohoto prdva v rdamci premén
spole¢nosti Klienta.

10.5. Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta
v Uplaté za Sluzby.

10.6. Klient se zavazuje uZivat Sluzby v souladu s touto
Smlouvou a VOP a pouze kucelu, ktery je
definovany ve Smlouvé a VOP, a to takovym
zplUsobem, aby takové uZivani nebylo v rozporu
s obecné zavaznymi predpisy.

11. KOMUNIKACE

11.1. Pro ukony nebo oznadmeni podle Smlouvy postaci
elektronicka forma, pokud neni wvyslovné
stanovena pisemna forma.

11.2. Strany si dorucuji na (emailové) adresy uvedené
ve Smlouvé nebo téchto VOP, nebo na pozdéji
oznamené (emailové) adresy. Zménu adresy a
zastupcu je strana povinna oznamit druhé strané.

11.3. V pfipadé zaslani doporucenou postou na adresu
uréenou ve Smlouvé nebo v téchto VOP se zasilka
povazuje za dorucenou 3. pracovni den od jejiho
odeslani prostfednictvim drZitele posStovni licence.
Zasilka se povaZuje za dorucenou i v pfipadé, Ze se
nedostala do dispozice adresata (napfiklad pokud
se zasilka vrati jako nedorucitelna).

11.4. Email se povaiuje za doruceny okamiikem
odeslani na emailovou adresu uréenou ve Smlouvé
nebo v téchto VOP, atoiv pfipadé, Ze se email vrati
zpét jako nedorucitelny z jakéhokoliv dlivodu.

12. UKONCENI SMLOUVY

12.1. Poskytovatel je opravnén Smlouvu pisemné
vypovédét sokamzitou Uucinnosti v pripadé
prodleni Klienta s jakoukoliv finan¢ni uhradou,
pokud ji neuhradi ani do deseti (10) dnd po vyzvé
Poskytovatele k Uhradé.

12.2. Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy
v pfipadé, Ze Klient: (i) neopravnéné pofidi
rozmnozeninu Dila v jakékoliv formé, trvalou nebo
docasnou, (ii) provede neopravnény preklad,



zpracovani, uUpravu ¢i jinou zménu Dila, (iii)
zpfistupni Sluzbu tfeti osobé, (iv) neopravnéné
vyuZije znalost o myslenkdch a postupech,
strukture, algoritmu nebo pouZitych metodach, na
nichZz je Dilo zalozeno nebo které obsahuje, nebo
uvedené sdéli tfeti osobé, (v) porusi ustanoveni
autorského zakona jinym zplsobem (vi) porusi
prokazatelnym zplsobem ochranu DUvérnych
informaci.

12.3. Klient je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét
s okamzitou ucinnosti  pouze, jestlize (i)
Poskytovatel je v prodleni s dodanim Sluzby ¢i jeji
Casti a toto poruseni nenapravi ani do deseti (10)
dn(l po vyzvé Klienta, (ii) Poskytovatel je v prodleni
s odstranénim vady déle nez deset (10) dnd, a to i
pres pisemné upozornéni Klienta, (iii) Poskytovatel
prokazatelnym  zplsobem  porusi ochranu
Davérnych informaci.

12.4. Smlouva se automaticky ukoncuje ke dni zahajeni
insolvenéniho ftizeni ohledné Klienta. Veskeré
pohledavky Poskytovatele za Klientem se v tomto
pfipadé automaticky stanou splatnymi okamzikem
zahajeni insolvencniho fizeni.

12.5. V pripadé odstoupeni od Smlouvy z davodi
uvedenych vtéchto VOP nebo Smlouvé, neni
Poskytovatel povinen vracet Klientovi odménu za
Sluzby nebo jiz uhrazenou c¢ast. Poskytovatel ma
narok na zaplaceni SluZeb poskytnutych do dne
ukonceni Smlouvy.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1.5.2019.

VOP uéinné od 1.5.2019



